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1 升级指南

1.1 升级至云监控服务6.2.1

获取升级包

根据平台硬件架构，选择x86_64或aarch64

切换至平台OTA

打开平台OTA链接

页码: 1

https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/platform-ota-0.png
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上传升级包，等待完成

平台OTA中新增的软件版本

页码: 2

https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/platform-ota-1.png
https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/platform-ota-2.png
https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/platform-ota-3.png
https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/platform-ota-4.png
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平台升级，检查更新，升级平台软件

已购买云产品，升级云产品

升级完成，访问全新的云监控服务

页码: 3

https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/ecas-upgrade.png
https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/ecp-upgrade.png
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https://www.easystack.cn/doc/CloudObservabilityService/6.2.1/zh-cn/Upgrade/images/ecms-overview.png
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咨询热线：400-100-3070

北京易捷思达科技发展有限公司：

北京市海淀区西北旺东路10号院东区23号楼华胜天成科研大楼一层东侧120-123
南京分公司：

江苏省南京市雨花台区软件大道168号润和创智中心B栋一楼西101
上海office：
上海黄浦区西藏中路336号华旭大厦22楼2204
成都分公司：

成都市高新区天府五街168号德必天府五街WE602

邮箱：

contact@easystack.cn (业务咨询)
partners@easystack.cn(合作伙伴咨询)
marketing@easystack.cn (市场合作)
training@easystack.cn (培训咨询)
hr@easystack.cn (招聘咨询)
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